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DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. LOTE UNICO: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de garantia e
funcionamento com prestacdo de assisténcia técnica e manutencdao CORRETIVA
decorrente de falha no hardware das méaquinas listadas no item 3.4. do Termo de
Referéncia, incluindo o fornecimento de pegas e suporte ao software Elastic Storage Server

(ESS) 5146.

1.2. A descricdo detalhada dos servicos a serem executados e das metodologias de trabalho

estdo especificadas a seguir neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAQ

2.1. Mesmo em plena elaboragdo de ETP seguido de termo de referéncia para futura e breve
contratacdao de novos equipamentos similares como servico, a atual storage devera
permanecer ligada, apesar de ndo estar mais armazenando novas imagens, devera

armazenar dados por pelo menos 180 dias, conforme prevé a legislacdo.

2.2. Atendimento as necessidades e obrigacdes alfandegarias, exigidas por 6rgdos reguladores,

como ANTAQ, Receita e Policia Federal, com as suas comissoes fiscalizadoras.

2.3. Para continuidade de alfandegamento, a Portos do Parana se obriga a cumprir normas
representadas por portarias e ADE’s — Atos Declaratérios Executivos, que anualmente sao
alterados, exigindo novas acoes e regulamentos. Atualmente e em vigor esta em vigor a

Portaria da COANA n°® 132 de 31 de julho de 2023.
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2.4. O atual ambiente de tecnologia da informagdo que atende as exigéncias de
alfandegamento da Receita Federal do Brasil é composto, entre outros, por uma soluc¢do
de CFTV (circuito interno de televisdo), utilizado tanto pela UASP (Unidade
Administrativa de Seguranca Portudria), em suas funcdes de Seguranca, quanto pela

Diretoria de OperacGes, na fiscalizacdo da correta operacdo dentro da zona portuaria.

2.5. Este sistema é composto por cameras, rede de fibra éptica, rede estruturada, swtich’s, entre
outros dispositivos que tem a funcionalidade de transmitir as imagens tanto das areas

alfandegadas quanto do perimetro da APPA.

2.6. Além disso, para que as imagens fiquem gravadas pelo tempo exigido pela legislagdo
atual, sendo 180 dias, a APPA implantou também através do Contrato 046-2015, uma

solucdo de armazenamento de imagens.

2.7. Trata-se de um sistema complexo, composto porinimeros dispositivos que integrados

fornecem uma solugdo robusta para gravacao de dados.

2.8. Considerando também que o atual contrato (070-2021) com a empresa IBM BRASIL
referente a este objeto estd chegando ao fim e ndo poderd mais ser prorrogado e a atual
solugdo ficara sem total garantia e, consequentemente, sem servigo de assisténcia técnica

e manutencao.

2.9. Com a contratacdo almejada pretende-se alcancar os seguinte beneficios:
1. Aumento da confiabilidade e disponibilidade das imagens de CFTV,
2. Mitigacdo de problemas relacionados a defeitos;
3. Otimizacdo dos tempos de solucdo para problemas de falhas de
equipamentos e softwares de controle dos mesmos;

4. Garantir a seguranca da plataforma de equipamentos em uso;
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5. Ndo haver solucdo de continuidade para os servicos suportados pelos

equipamentos;
6. Realizar o monitoramento continuo do ambiente com intuito de antecipar a
realizacdo de manutencdes preventivas e emissdo de relatérios quinzenais sobre o

ambiente.

2.10. Devido a importancia e como forma de minimizar possiveis perdas de dados decorrentes
de falhas graves nos equipamentos, como por exemplo dano permanente, causado por
desgaste, etc., torna-se necesséario a contratacdo de uma empresa para substituir a

manutencdo da IBM BRASIL devido ao fim da vida Util de servico para o equipamento.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1. O objetivo deste Descritivo é a contratacdo de Servicos de Suporte Técnico a serem

prestados pela fabricante do equipamento, que consistem em:

e Manutencdo: Corretiva e Preventiva;
e Servicos Gerenciados;

e ServicosdeTelesuporte de Software (SW)

3.2 Os servicos deverdo ser prestados no endereco indicado abaixo:

3.2.1.  GTEC-Gerénciade Tecnologia da Informacdo: Rua Antonio Pereira, 161 - Dom Pedro

Il Paranagua - PR.

3.3. Todos os componentes elencados deverao ter sua manutencdo estendida em 12
meses.
3.4. Incluindo os periféricos/equipamentos abaixo que estao totalmente sem cobertura de
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garantia do fabricante:

Tipo Modelo Série Qtd Descrido

5146 GL6 218C47G 1 Elastic Storage Server GL6

7014 42 218D196G 1 IBM 7014-T42 (RACK)

7082 CR8 212199D 1 IBM 7042-CR8

7316 TF4 100557X 1 IBM 7316-TF4

8247 210 21387AA 1 IBM POWER SYSTEM S812L

8247 210 21387CA 1 IBM POWER SYSTEM S812L

8247 210 21387DA 1 IBM POWER SYSTEM S812L

8247 2L 21387BA 1 IBM POWER SYSTEM S822L

8247 20 21387EA 1 IBM POWER SYSTEM S822L

Tipo Modelo Série Qtd Descrido Gal?aar::itajeTermino da
8831 NF2 10AMPH | 1 Netwk TOR Switch MSX1710-B2F 05/10/2021
8831 NF2 10AAAPM | 1 Netwk TOR Switch MSX1710-B2F 05/10/2021
1818 80E 78K0048 1 DSC3700 Expansion Unit 14/07/2021
1818 80E 78K0049 1 DSC3700 Expansion Unit 13/07/2021
1818 80E 78K0057 1 DSC3700 Expansion Unit 13/07/2021
1818 80E 78K006H 1 DSC3700 Expansion Unit 13/07/2021
1818 80E 78K00TA 1 DSC3700 Expansion Unit 13/07/2021
1818 80E 78K007B 1 DSC3700 Expansion Unit 13/07/2021
3.5. A manutencdo devera englobar a correcdo de problemas relacionados aos firmwares dos

equipamentos, casos esses estejam disponiveis no site do fabricante.

3.6. Os chamados relativos a manutencdo deverdo ser abertos diretamente junto a contratada.

3.7. Aempresa licitante deveraimplementar mecanismo de call home para abertura automaética

de chamados de incidentes em até 15 dias ap0s o inicio do contrato.

3.8. A licitante deve ter monitoramento continuo do equipamento, intervindo remotamente em

caso de problema.

3.9. A licitante seréa responsavel por atender a intervengdes no equipamento, sob demanda da
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APPA, através da abertura de chamados no seu sistema.

3.10. O suporte a software serd com atendimento remoto ou presencial, em regime 24x7,
incluindo feriados. A abertura do chamado realizada via canal telefénico 0800, ou portal

da empresa.

3.10.1. A CONTRATADA se compromete em responder ao chamado em 3 horas para
chamados de Severidade 1, enquanto para chamados de severidades 2,3 e4 0

prazo para atendimento é o NBD (Next Business Day).

3.11. O suporte de hardware para todos os itens devera ser na modalidade - 24 horas Call-to-
Repair e deve contemplar a troca de todo e qualquer componente necessario sem custos
adicionais a APPA.: Cobertura de pecas, mdo-de-obra e atendimento “on site”, 24horas por
dia, 7 dias da semana, incluindo feriados, com solucdo on-site em até 24 horas. Sendo a
abertura do chamado realizada via gerenciamento proativo (call home), canal telefonico

0800, ou portal da empresa do fabricante.

3.12.  Suporte técnico referente a responsabilidade do pleno e total funcionamento dos
hardwares sendo responsavel pela troca ou substituicdo de toda e qualquer peca que
venha apresentar defeito nestes equipamentos sem Onus adicionais a APPA. A
contratada devera ser responsavel pela substituicdo de toda e qualquer peca que

apresente defeito ou falha no local através de tecnico préprio do prestador de servico.

3.13. Todo acionamento serd mediante chamado técnico através de ferramenta fornecida

pela Contratada.

4. CUSTOS
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Suporte técnico a Storage IBM (Software e periféricos)

Item Valor Mensal Quantidade Valor Total

Garantia on site 24x7 TR 12
24h para hardware e
software dos
equipamentos de
monitoramento de

camera com
monitoramento
preventivo.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

O preco total dos servicos sera de RS xxxx mensais. Perfazendo o total para os 12 meses

de RS xxxxxxxx.

O preco maximo estimado para a contratacao devera constar da proposta formal

enviada pela PROPONENTE.

A PROPONENTE devera considerar em sua proposta o fornecimento de todo e qualquer
software ou licenca de software necessario para o perfeito funcionamento da Solugdo,

mesmo que ndo estejam contemplados nesta especificagdo.

A PROPONENTE devera levar em consideracdo na elaboracdo de sua proposta as
condic¢des de periculosidade e insalubridade conforme as condi¢Ses ambientais de

cadalocaldetrabalho,em atendimento as NR do Ministério do Trabalho e Emprego.

Todas as despesas com deslocamento e hospedagem de técnicos, fretes, tributos,
seguros e quaisquer outras despesas que vierem a ocorrer na execuc¢do dos servicos de
manutencao preventiva ou corretiva durante o periodo do prazo contratual, serdo de

responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

5. PARCELAMENTO DO OBJETO

5.1.

Avenida Ayrton Senna da Silva, 161 | D. Pedro Il | Paranagua/PR | CEP 83203-800 | 413420.1143 / 41 3420.1114

Por se tratar de servico continuo, referente a suporte técnico e manutengdes, ndo sera

www.portosdoparana.pr.gov.br



I BSRIGS\NA  PARANA

LoGisTiCA INTELIGENTE COVERNG DO ESTADG

ADMINISTRACAO DOS PORTOS DE PARANAGUA E ANTONINA
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL

GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

adotado o parcelamento do Objeto. A contratacio serd em Lote Unico.

6. SUSTENTABILIDADE

6.1. Que observe a Resolu¢cdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, ou outra que venha

sucedé-la, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento.

6.2. Deverdo ser utilizados produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos
inanimados que obedecam as classificaces e especificacdes determinadas pela

ANVISA.

6.3. Que fornega aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem

necessarios, para a execugao de servigos.

6.4. Que respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela ABNT sobre residuos sélidos.

6.5. Apresentar declaracdao de atendimento a politica ambiental de licitacdo sustentavel,
nos termos do Art. 4° da Lei Estadual n®20.132/2020, em especial que se responsabiliza
integralmente com a logistica reversa dos produtos, embalagens e servicos pos-
consumo no limite da propor¢do que fornecerem ao Poder Publico, assumindo a

responsabilidade pela destinacdo final, ambientalmente adequada.

6.6. Nos termos do Art. 5° da Lei Estadual n® 20.132/2020, compreende-se como Logistica
Reversa os procedimentos que visam a coleta e restituicdo de residuos sélidos ao setor
empresarial para reaproveitamento em ciclos produtivos ou destinacdo final
ambientalmente adequada. Outrossim, ¢é responsabilidade dos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes a destinacdao final ambientalmente

adequada dos produtos, embalagens e servicos, bem como implementacdo e
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operacionalizacdo do Sistema de Logistica reversa, independente de acordos setoriais e

termos de compromisso firmados entre o Poder Publico e o setor empresarial.

Deveréa providenciar a separacao dos residuos reciclaveis descartados pela APPA, na
fonte geradora, e a sua destinacdo as associacOes e cooperativas dos catadores de
materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem,

quando couber, nos termos do Decreto Estadual n®4.167, de 20 de janeiro de 2009.

6.7. Devera realizar programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses de execucao contratual, para reducao de consumo de energia elétrica, de
consumo de agua e de producdo de residuos solidos, observadas as normas ambientais
vigentes. O atestado do treinamento, bem como a lista de presenca devera ser anexada
aos documentos obrigatérios para pagamento das faturas mensais, na terceira
medicdo. Em caso de substituicdo de funcionarios do quadro que atende a APPA, o

treinamento devera ser realizado com os novos empregados.

7. CLASSIFICAGAO DOS BENS E SERVICOS COMUNS

7.1. O objeto desta licitacdo possui caracteristicas especificas por ser obrigatoriamente
fornecido pelo fabricante dos equipamentos, tendo como escopo a obtencdo de
produto especifico (extensdo de garantia), ndo podendo ser entdo classificado como

Comum.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes no edital, seus anexos e
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proposta, assumindo como exclusivamente seus riscos e despesas decorrentes da boa e

perfeita execucdo do objeto.

8.2. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes

assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no certame.

8.3. Assumir os gastos e despesas que se fizerem necessarias para o atendimento das
obrigacdes decorrentes do contrato, tais como ferramentas, transportes, pecas, partes e
acessorios assim como a presenca de um supervisor técnico para assegurar o perfeito

andamento dos mesmos, sempre a APPA solicitar.

8.4. Responsabilizar-se, inclusive perante terceiros, por acbes ou omissdes de seus
empregados, prepostos e contratados, das quais resultem danos ou prejuizos a
pessoas ou bens, limitados ao valor total do contrato, nao implicando

corresponsabilidade da APPA, inclusive com sua substituicao.

8.5. Fornecer, sempre que solicitado pela APPA, informacdes e/ou esclarecimentos, através de

mapas ou relatérios e demais assuntos que se fizerem necessarios.

8.6. Designar um representante, ou preposto perante a fim de prestar esclarecimentos e

atender as solicitagdes que porventura surgirem durante a execuc¢ao do contrato.

8.7. Aceitar, nas mesmas condicGes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que  se fizerem

no Objeto, conforme art. 81 da Lei Federal n® 13.303/2016.

8.8. Manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do

Parana, conforme legislagdo vigente.
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8.9. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso previsto inicialmente

em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo.

8.10.  Naotransferiraoutrem, no todo ou em parte, o objeto da licitacdo, sem prévia anuéncia da

APPA.

8.11.  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17-27 do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n°
8.078/1990), ficando a APPA autorizada a descontar da garantia, caso
exigida, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor dos danos sofridos,

limitados ao valor total do contrato.

8.12.  Ser responsavel em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo do objeto da contratacdo, tais como: salarios, seguros de acidentes, taxas,
impostos e contribuicoes, indenizacGes, beneficios (vale refeicdo, vale transporte, etc.),
seguro e assisténcia médica quando estabelecida em Convencdo Coletiva do Trabalho

e outras hipoteses que porventura sejam exigidas.

8.13. Utilizar m3o de obra especializada e com conhecimentos dos servicos a serem
executados, bem como instruir e fiscalizar seus empregados para que estes se
apresentem devidamente uniformizados e identificados mediante crachd, além de prové-

los com Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso.

8.14. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho de pessoas menores de 16 (dezesseis) anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, além de ndo

permitir o trabalho de menores de 18 (dezoito) anos em trabalhos noturnos, perigosos ou
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insalubres.

8.15.  Relatar a APPA toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos

servicos, que possa interferir, direta ou indiretamente para a execuc¢do dos servicos.

8.16.  Garantir que todos os equipamentos a serem empregados nos servigos serdo de boa
qualidade, atendendo aos padrées de mercado, nas quantidades necessarias para

suprir a demanda.

8.17.  Guardarsigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato.

8.18. Cabe a CONTRATADA reparar as suas expensas a alvenaria, teto, pintura ou qualquer outro

dano que possa ter ocorrido durante as instalacdes.

8.19.  Manterozelo pela boa aparéncia do inicio ao fim do projeto das atividades realizadas.

8.20. Todos os equipamentos fornecidos (quando necessario) deverdo estar com suas
versoes de firmwares atualizadas, com a versdo mais recente disponivel na data de

implantacdo.

9.  OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os equipamentos, acessérios, instalacGes fisicas e

servicos objeto do Edital, e seus anexos, por intermédio da equipe de fiscalizacdo

designada.
9.2. Informar e estabelecer,em comum acordo com a CONTRATADA, os dias e horarios para
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realizacdo dos servicos.

9.3. Rejeitar os materiais e equipamentos que ndo satisfacam aos padrbes exigidos nas

especificacdes e recomendacdes do fabricante do equipamento.

9.4. Proporcionar os meios para a boa execucdo dos servicos objeto do Edital.

9.5. Atestar as Notas Fiscais ou Faturas relativas aos servigos objeto do Edital.

9.6. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis.

9.7. Zelar pela boa qualidade do servico, receber, apurar e solucionar queixas e

reclamac0es dos usuérios.

9.8. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo

com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

9.9. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido
provisoriamente, com as especificaces constantes do edital e da proposta, para fins de

aceitacdo e recebimento definitivo.

9.10.  Comunicar a CONTRATADA, por escrito, as imperfeicGes, falhas ou irregularidades

verificadas, fixando prazo para a sua correcao.

9.11.  Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto
ou execucao do servico ou etapa do servico, no prazo e forma estabelecidos no Edital e

Seus anexos.
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Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal ou Fatura fornecida

pela CONTRATADA, no que couber.

A APPA ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.

Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA para a execucao dos servicos,
desde que devidamente credenciados, identificados e com os respectivos EPI’s,

quando necessarios.

Proporcionar todas as condi¢coes para que a CONTRATADA possa entregar e instalar os

equipamentos e materiais nos locais indicados pela Administracdo.

Executar fielmente o objeto proposto pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas.

10. VISITATECNICA

10.1. Ficafacultadaa PROPONENTE a realizacdo de visita técnica a fim de vistoriar as instalagGes existentes
de modo a lhes propiciar todos os elementos necessarios a formulacdo da proposta. Apds a visita, a
APPA emitird a PROPONENTE o Atestado de Visita Técnica.
10.2. AVisita Técnica tem por finalidade:

a) Conhecimento das condicOes locais onde serd prestado o servico, para efetuar as
medicbes e conferéncias que se fizerem necessarias para a correta elaboracdo de sua
proposta, bem como para solicitacdo de outros esclarecimentos afetos a visita que se
julgarem necessarios.
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b) AlegacOes posteriores relacionadas com o desconhecimento das condi¢des locais
pertinentes a execugdo do objeto, ndo serdo argumentos validos para reclamagdes
futuras, nem desobrigam execucdo do servico. Todas as ocorréncias pertinentes ao
escopo dos servicos, a partir da assinatura do contrato, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

10.3. Para o agendamento da visita técnica, a PROPONENTE devera enviar pedido formal com, no minimo
48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia para o e-mail tecnologia@appa.pr.gov.br com cépia para
ricardo.moscardi@appa.pr.gov.br. O agendamento sera feito de acordo com disponibilidade da

APPA. Ndo serdo permitidas visitas sem o agendamento pelo e-mail.

10.4. As visitas técnicas poderdo ser realizadas a partir da data de publicacdo até 48 horas antes do inicio
da sessdo de abertura da Licitagao.

10.5. Poderao participar da visita, no maximo, 03 (trés) profissionais devidamente identificados
como parte do corpo funcional da PROPONENTE. No pedido de visita técnica devera constar as
seguintes informacoes:

e Nome Completo;

e N°doCPF;

e Cargo dos Profissionais;
e CNPJdaEmpresa.

11. Comprovagado de habilitagdo técnica

11.1.  Aproponente arrematante deverd comprovar ser canal autorizado do fabricante IBM na

categoria GOLD ou SUPERIOR.

11.2.  Aempresa licitante devera, para habilitacdo de participagdo, apresentar atestado que
comprove fornecimento e capacidade para trabalhar como software IBM STORAGE
SCALE, através de atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoal(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, no(s) qual(is) esteja(m) expressa(s) a TERMO
DE REFERENCIA aptiddo técnica da Proponente no ramo de atividade pertinente e

compativel com o objeto desta Licitacdo. Permitindo constatar no(s) atestado(s) a
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descri¢do dos servigos e prazos de entrega compativeis com o Edital.

11.3. O(s) atestado(s) devera (3o) conter: 0 nome e o cargo do responsavel que o(s) assinar;
a indicagdo de cumprimento da obrigacdo de forma e qualidade satisfatorias e nos

prazos exigidos.

11.4. A empresa vencedora do certame deverd apresentar até 10 dias apds a assinatura do

contrato, certificacdo de pelos menos 2 profissionais no software IBM STORAGE SCALE.

11.5.  Todas os documentos de comprovacao deverdo ser apresentados no idioma

portugués do Brasil, ou com sua tradugdo juramentada.

12.  FORMAS DE PAGAMENTO

12.1.  Os pagamentos serdo feitos no prazo maximo de 30 (trinta) dias da apresentacdo da Nota
Fiscal ou Fatura, de acordo com a natureza juridica da CONTRATADA, devidamente
atestada pela equipe defiscalizacdo designada, conforme disposto na Ordem de Servigo n°

054/2020-APPA/EP, observando ainda os seguintes procedimentos:

12.1.1. A Nota Fiscal ou Fatura seré deverd obrigatoriamente acompanhar as
comprovagoes de regularidade fiscal, constatada através de

consulta “online” ao Sistema de Gestdo Materiais e Servicos -
GMS/SEAP/DEAM, através do médulo de Cadastro Unificado de Fornecedores
do Estado do Parand, nominalmente Certificado de Regularidade de Situagdo
Fiscal (CRF), e pela apresentacdo das certiddes negativas de débitos fiscais e

previdenciarios da Fazenda Publica Federal, Estadual e Municipal, FGTS e
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Trabalhista-CNDT, sob pena de suspensdo de pagamento, rescisdo do

contrato e/ou multa, conforme Ordem de Servico n® 024/2019-APPA/EP.

12.2. A CONTRATADA fica obrigada a enviar, junto com a Nota Fiscal ou Fatura dos servicos
prestados, relatorio fotografico das instalacdes, equipamentos, componentes, materiais e

servicosrealizadosou relatério de atendimentos em caso de servico de suporte ou garantia.

12.3. A CONTRATADA devera encaminhar Fatura/Nota Fiscal contendo os servicos realizados.
Esta Fatura/Nota Fiscal deverd ser encaminhada sempre entre os dias 01 e 10 do més

seguinte aos fiscais do contrato na APPA.

12.4.  Nenhum pagamento serd efetuado sem a apresentacao dos documentos exigidos,
bem como enquanto ndo forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na
Nota Fiscal ou Fatura, na prestacdo dos servicos ou no cumprimento de obrigacdes

contratuais.

12.5.  Nenhum pagamento serd efetuado ou liberado a CONTRATADA enquanto estiver
pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de

penalidade ou inadimplemento contratual.

12.6. Poderao ser descontados dos pagamentos devidos, os valores para cobrir despesas
com multas, indenizacGes a terceiros ou outras de responsabilidade da CONTRATADA,,

assegurado o contraditério e a ampla defesa.

12.7. O preco proposto deve englobar os valores relativos a impostos, fretes, seguros, salarios,
encargos, transportes, equipamentos de seguranca individual, ferramentas e demais

despesas necessarias ao fornecimento completo do objeto.
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12.8.  Osservicos de manutengdo e atualizagdo de firmware, cujos valores foram demonstrados

nas tabelas 1 e 2 do item 4.6 deste TR, serdo pagos mensalmente.

12.9.  Aaquisicaodelicenciamento de novos releases, presente na tabela 3 do item

4.6 deste TR, serd pago uma Unica vez no primeiro més do contrato.

13.  PARTICIPACAO SOB REGIME DE CONSORCIO

13.1. Por se tratar de servico exclusivamente prestado por uma empresa, fica vedada a

participacdo de consorcio.

14. SUBCONTRATACAQ

14.1.  N3do sera permitida a subcontratacao para este objeto.

15. ALTERACAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fus3o,

cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com outra pessoa juridica, desde que:

15.1.1. Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de

habilitacdo exigidos na licitacdo original.

15.1.2. Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato.

15.1.3. Ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa

da Administracdo a continuidade do contrato.
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15.2.  Aalteracdo subjetiva devera ser feita por termo aditivo ao contrato.

15.3. A APPA deverd serinformada com antecedéncia.

16. PRAZOS

16.1.  Apds a assinatura do contrato e confirmacdo do recebimento pela CONTRATADA da
Ordem de Servigcos emitida pela APPA, a CONTRATADA deverd atender os seguintes

prazos:

e Iniciar os servicos continuos de suporte técnico do ambiente ja existente, e estar

apta a realizar os servicos sob demanda, dentro do prazo de 12 (doze) meses.

e Apobs o encerramento do prazo dos servicos continuos de 12 (doze), a vigéncia do
contrato seré de 180 (cento e oitenta) dias corridos. Este prazo seré exclusivo para

tratativas de recebimento do Objeto e quitacdo de pendéncias financeiras.

17. CONTROLE DA EXECUCAQ

17.1. A execugdo do contrato serd acompanhada, controlada e fiscalizada pela equipe
designada em Ordem de Servico emitida pela APPA, devendo a CONTRATADA prestar
todas as informacdes que forem solicitadas e que se relacionem com o objeto do

contrato.

17.2.  Afiscalizagdo sera exercida no interesse da Administracao e ndo exclui e nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer

irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo haverd corresponsabilidade do Poder
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PuUblico ou de seus agentes.

17.3. A Administragdo dos Portos de Paranagua e Antonina — APPA, por meio de
6rgdo competente, reserva-se ao direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos
que estiverem em desacordo com as especificacdes técnicas e as constantes no Edital

€ seus anexos.

17.4.  Apos a execucdo do contrato, o recebimento do objeto se dard nos moldes do previsto

noitem 10 do Regulamento de LicitagGes e Contratos da APPA.

18. MATRIZ DERISCOS

18.1. A Matriz de Riscos ¢é utilizada para priorizar as a¢des e tipo de abordagem em relagdo aos
riscos. E uma ferramenta visual que classifica, qualitativamente, os pesos dos impactos e
probabilidades, possibilitando visualizar rapidamente quais sdo os riscos que devem

receber maior atencao.

18.2.  Para o objeto do presente certame, foram avaliados somente os eventos que, se

ocorrerem, terdo um efeito negativo sobre o projeto.

18.3.  Na Matriz de Risco, foram elencados os principais riscos a serem mitigados, porém é
importante destacar que os riscos elencados ndo esgotam todas as possibilidades de

riscos existentes para a execucao dos projetos.

18.4. A Matriz de Risco desenvolvida para atendimento a este processo foi baseada no guia
“Matriz de Riscos - Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestao” do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, versao

1.1 - Junho/2017, disponibilizado em
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http://www.planejamento.gov.br/assuntos/gestao/controle-interno/matriz-de-riscos

18.5. EixoY - Impacto

18.5.1. Com afinalidade de reduzir a subjetividade nos julgamentos utilizados para atribuir
peso para a perspectiva impacto, além dos aspectos estratégico-operacional e
econdmico-financeiro, foram estabelecidas definicdes para os pesosde 1a 5 (1-

Insignificante; 2-Pequeno; 3- Moderado; 4-Grande; 5-Catastroéfico).

18.6. Eixo X - Probabilidade

18.6.1. Nesta perspectiva, estao sendo considerados os seguintes pesos para a

frequéncia observada/esperada do evento, considerando as definicoes a seguir:

1) Peso 5: Muita Alta - o evento é esperado na maioria das
circunstancias.

2) Peso 4: Alta - o evento provavelmente ocorre na maioria das circunstancias.

3)  Peso 3:Possivel - 0 evento deve ocorrer em algum momento.

4)  Peso 2: Baixa - 0 evento pode ocorrer em algum momento.

5) Peso 1. Muito baixa - o evento pode ocorrer apenas em circunstancias

excepcionais.
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Probabilidade
Frequéncia
Escala Descritivo da Escala
Observada/Esperada
. Ewvento es; ado ocorra na
5 - Muito alta > = 90% S e N S
maioria das circunstancias
Evento provavelmente ocorra na
4-Aka > = 50% < 90% SR 2
maioria das circunstancias
2 Evento deve ocorrer em algum
3 - Possivel >=30% < 50%
momento
- Evento e OCOoITEr €
2 - Baixa >=10% < 30% 200 X
momento
. . Evento pode ocorrer apenas em
1 - Muito baixa < 10% E . A
circunstancias excepcionais
- m Probabilidade Nivel do Tipo de a
tem Descrigdo Probabilidade Impacto xImpacto Risco Resposta Agdo de Controle Responsavel
Equipe técnica de atendimento presencial sem o Compartilhar Fiscalizacdo analisar ~ mensalmente  a
1 |acompanhamento e supenisdo de funcionario 3 1 3 Pequeno Tp feri documentacdo dos funcionarios prestadores de APPA
com status de Supervisor ou fransterir senvico
Equipamentos entregues com requisitos técnicos Compartilhar |Cumprir com o estabelecido no Termo de
2 abaixo dos especificados no Termo de Referéncia B 3 9 IREIEID ou Transferir |Referéncia e demais anexos do Edital. CONTRATADA
Atraso na substituicio de equipamentos ou Planejar com antecedéncia todas as etapas da
3 materiais “ quip 2 2 4 Moderado Aceitar  [obra e controlar sua execugdo, realizando CONTRATADA
intervencdes sempre que necessario.
Periféricos e demais equipamentos operando Compartilhar |Substituir  os  equipamentos ou  realizar
4 |abaixo da qualidade esperada 2 3 6 Moderado ou Transferir [manutengdo corretiva CONTRATADA
- Atender todas as exigéncias das Norma
7 DescumpnmNento das normas de seguranga de ) 3 5 Moderado Aceitar Regulamentadoras  (NR's) do Mm!steno dol CONTRATADA
Radioprotegdo Trabalho e do Regulamento do Sistema de
Gestdo Integrado da APPA (RSGI) e CNEN.
- Atender todas as exigéncias das Norma
s Descumprimento das normas de seguranga do 5 3 6 Moderado Compartilhar |Regulamentadoras  (NR's) do Mm!steno do CONTRATADA
Trabalho ou Transferir [Trabalho e do Regulamento do Sistema de
Gestdo Integrado da APPA (RSGI).
- Antes de executar os servicos, realizar Anélise]
Preliminar de Riscos e emissdo de Permissdo de
Trabalho junto a equipe do SESMET APPA (se ag
Compartilhar normase aleispertinentesa matéria assim exigir)
9 |Acidente de Trabalho. 1 4 4 Moderado P -| CONTRATADA
ou Transferir . . 5
Utilizar ~ procedimentos, ~ EPI's, magquinas,
ferramentas e utensilios adequados para 4
execucao do semvico. - Atender todas
as exlaénc'\as das NR's e RSGI.

19. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

19.1.  As sancGes administrativas serao aplicadas em conformidade com a previsdo da Lei

Federal n®13.303 de 2016 e o regulamento interno de licitacoes e contrato da APPA.
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