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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIETO

1.1. Contratacdo de servico de natureza continuada, por intermédio de operadora ou
agéncia de viagens, para cotacdo, reserva, emissao, remarcacdo e cancelamento de passagens para
transportes terrestres, aquavidrios e aéreos nacionais e internacionais, atendimento na emissdo de
apolices de seguro viagem internacional, transfers, loca¢des de veiculos, vans, aeronaves, micro-
Onibus e 6nibus, fretamento, reserva de hotéis em situacdes pontuais, em territério nacional e no
exterior, para trechos diversos a escolha da contratante, servicos complementares de indicacdo de
reserva de hotel, bem como qualquer tarefa associada a esses procedimentos, quando solicitado e
autorizado pela Central de Viagens da APPA, por meio de atendente remoto 24 horas, via e-mail,
telefone e ferramenta de agendamento on-line (OBT — Online Booking Tool), em regime de empreitada
por preco unitario, conforme quantidades descritas na tabela a seguir:

Cotagdo, reserva, emissao, remarcagao e
cancelamento de passagens para transportes
terrestres, aquavidrios e aéreos nacionais e
internacionais, atendimento na emissdo de
apodlices de seguro viagem internacional,
transfers, locaces de veiculos, vans, aeronaves,
micro-6nibus e 6nibus, fretamento, reserva de
hotéis em situacdes pontuais, em territdrio
nacional e no exterior, para trechos diversos a
escolha da contratante, servicos
complementares de indicagdo de reserva de
hotel, bem como qualquer tarefa associada a
esses procedimentos, quando solicitado e
autorizado pela Central de Viagens da APPA, por
meio de atendente remoto 24 horas, via e-mail,
telefone e ferramenta de agendamento on-line
(OBT — Online Booking Tool), em regime de
empreitada por preg¢o unitario.

Servigo

Quantidade anual estimada de passagens | 600

Valor anual estimado para o gasto com

. . . RS 1.800.000,002
passagens e demais servigos do objeto

1.2. Por serem estimativas, as quantidades e valores acima ndo constituem
compromisso futuro de contratacdo para a APPA, razdo pela qual ndo poderdo
ser exigidos, nem considerados como quantidades e valores para contratagdo
minima.

1.3. Por ser o objeto, um bem comum, facilmente encontrado em prateleira, este, ndo se
caracteriza como de alta complexidade, portanto, ndo se aplica o conceito de Matriz de Risco.

TFrise-se, contudo, que existem contratos administrativos nos quais o objeto possui uma situac¢do peculiar, atipica.
S3o os casos em que ndo se mostra possivel definir ou precisar ao certo o seu quantitativo, ou ainda que se tenha
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certeza quanto serd adquirido, ndo se sabe ao certo o momento exato em que surgira a necessidade. Um exemplo
tipico desses casos seria justamente a aquisicdo de passagens aéreas, no qual se mostra impossivel precisar a
quantidade das passagens que serdo compradas. Justamente nesses casos é muito comum a Administracdo
celebrar o chamado “contrato estimado”, ou seja, aquele contrato em que a Administragdo utiliza o objeto
conforme a necessidade e até atingir o valor previsto no contrato. Nessa hipotese, o objeto do contrato é a
“compra de passagens aéreas até se esgotar o valor X”. Assim, uma vez exaurido o valor contratual, estara extinto
o contrato, por esgotamento do seu objeto. Zénite ILC — Informativo de Licitagdes e Contratos, Curitiba:
ORIENTACAO DA CONSULTORIA - 85/167/JAN/2008 LICITACAO DE PASSAGENS AEREAS - Passagens aéreas —
Natureza contratual — Critério de julgamento. Sobre o assunto ver ainda: Contratagdo de servigos de service desk
— Consideragdes sobre a utilizagdo do regime de execugdo por tarefa. Revista Zénite ILC — Informativo de LicitagSes
e Contratos, Curitiba: Zénite, n. 280, p. 585-589, jun. 2017, se¢do Orientacdo Pratica. E, Processo n2 484863/17,
Parecer DIJUR 263/17.

2 Valores considerados a partir do utilizado pela APPA em 2022, a projecdo do aumento esperado das passagens
aéreas para os proximos meses e o aumento do objeto do contrato, sendo assim, necessdrio o aumento do
valor total da contratagdo.

https://einvestidor.estadao.com.br/ultimas/passagens-aereas-globais-alta-2023/
https://exame.com/negocios/passagens-aereas-globais-devem-ter-grande-salto-em-2023/
https://economia.uol.com.br/todos-a-bordo/2023/01/08/esperar-aviacao-2023-boeing-latam-azul-gol-abar-
abear-perspectivas.htm

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A contratacdo sugerida visa a atender a demanda de passagens aéreas originadas a
partir dos deslocamentos de membros dos conselhos, diretores e servidores da APPA, para o
cumprimento de sua funcdo institucional, qual seja, o exercicio de negociacdes e acordos nacionais e
internacionais para avangos na qualidade da gestdo portuaria, trazendo beneficios e recursos ao Brasil.

2.2. A APPA é empresa publica estadual independente, portanto, ndo esta enquadrada no
ambito dos 6rgdos compreendidos pelo Decreto 2428/2019, no qual regulamenta a Lei Complementar
n2 104 de 7 de julho de 2004 que dispde sobre as diarias de servidores e estabelece normas para o
deslocamento dos servidores civis e militares da Administracao Direta e Autarquica do Poder
Executivo e aqueles contratados em carater temporario.

2.3. Este termo de referéncia se baseou na licitagdo anterior desta Administragao, sob
namero de protocolo 20.183.537-2.

3. ESCOLHA DO MODELO DE CONTRATACAO

3.1. Ha aqui uma eleicdo expressa, para aquisicdo de passagens aéreas, do modelo de
contratagao que utiliza o intermédio de operadora ou agéncia de viagens em razao da atual estrutura
que detém a APPA para a execugdo real deste objeto.

3.2 A APPA estda seguindo neste modelo de aquisicdo de passagens aéreas por meio de
operadora ou agéncia de viagens o mesmo que é realizado pelo Tribunal de Contas do Estado, no qual
tem experimentado ao longo do tempo e tem se mostrado uma boa pratica, na medida em que ha
efetiva presteza na cotacdo, reserva, marcagdo remarcacao e cancelamento de passagens, ndo tendo
sido identificadas, na execug¢do do atual contrato, falhas ou imperfei¢cGes na prestagao do servigo.

3.3. Diante do acima exposto, a opg¢do pela contratacdo de operadora ou agéncia de
viagens, para cotacdo, reserva, marcacao remarcacao e cancelamento de passagens nacionais e
internacionais, mostra-se justificada e amoldada a realidade atual da APPA.
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4. JUSTIFICATIVA DAS QUANTIDADES

4.1. A estimativa de consumo de passagens aéreas para o periodo de 12 (doze) meses é de,
aproximadamente, 600 (Seiscentos) bilhetes3.
4.2. Considerando a média do que foi consumido nos ultimos anos e tendo em vista a

progressdo e o volume no periodo de 2023/2024, sugerimos a previsdo, para doze meses de contrato,
com base nas informacdes expostas acima, de RS 1.800.000,00 (um milhdo e oitocentos mil reais).

3 Valor estabelecido a partir da média aproximada de 50 passagens/més (600 passagens, divididas em 12 meses) de
viagens realizadas pela APPA.

5. DESCRICAO COMPLETA DO SERVICO

5.1. A CONTRATADA devera atender aos pedidos, encaminhados pela Central de Viagens
da APPA, por e-mail, telefone, aplicativo de mensagens e ferramenta de agendamento on-line (OBT —
Online Booking Tool), quanto a disponibilidade de passagens, especificadas por data, horario,
companhia/empresa, bem como quanto a emissdo de passagens, com envio-resposta de localizadores
e/ou comprovantes de emissdo, quanto a periodicidade e forma de faturamento, além de assegurar
resgate/reembolso, em casos de cancelamentos, nos seguintes termos:

5.1.1. Fornecer, a cada solicitacdo de servico, o mapeamento de opgbes de
empresas, horarios e tarifas, para que a APPA avalie e opte, conforme sua conveniéncia e atendimento
da necessidade;

5.1.2. Prestar assessoramento para definicdo do melhor roteiro, horario, frequéncia
de partida e chegada das aeronaves, como também, das tarifas promocionais a época da emissdo das
passagens aéreas nacionais e internacionais;

5.1.3. Manter situacdo que a habilite ao fornecimento de bilhetes junto as empresas
aéreas nacionais e internacionais;

5.1.4. Cotar, reservar, emitir, marcar, remarcar, desdobrar, confirmar, reconfirmar e
cancelar passagens aéreas nacionais e internacionais, para quaisquer destinos servidos por linhas
regulares de transporte aéreo;

5.1.5. No caso de passagem aérea internacional a prestacgdo de servico de
agenciamento de passagens compreende tanto a emissdao da passagem, quanto a emissao do seguro
de assisténcia em viagem internacional, quando solicitado;

5.1.5.1. Para a emissdo do seguro de assisténcia em viagem internacional, a
CONTRATADA devera realizar a intermediagdo com as seguradoras, devendo apresentar, pelo menos,
3(trés) orcamentos equivalentes ao praticado no mercado, para escolha pela APPA. Apds a
contratacdao, a CONTRATADA devera enviar a apdlice de seguro original, com discrimina¢do dos
valores.

5.1.5.2. O custo da contratacdo do referido seguro ficara a cargo da APPA, que
providenciard o pagamento quando do recebimento da fatura emitida pela CONTRATADA, com a
discriminacao dos valores do seguro, individualmente, por servidor segurado.

5.1.5.3. Para as contratacdes de transfers, loca¢des de veiculos, vans,
aeronaves, micro-6nibus e 6nibus, fretamento, reserva de hotéis em situagOes pontuais, em territorio
nacional e no exterior, a CONTRATADA devera realizar a intermediagdao com as empresas prestadoras
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de servico e as locadoras de veiculos, devendo apresentar, pelo menos, 3(trés) orcamentos

equivalentes ao praticado no mercado, para escolha pela APPA. O custo da contratacdo da melhor
opcdo ficard a cargo da APPA, que providenciard o pagamento quando do recebimento da fatura
emitida pela CONTRATADA, com a discriminacdo dos valores do servico, individualmente.

5.1.6. Emitir ordens de passagens para todas as cidades atendidas por linhas
regulares de transporte aéreo, informando a unidade gestora do contrato ou ao favorecido o nimero
do bilhete, cddigo de transmissdao, companhia aérea, valor dos trechos e taxas de embarque, por
ferramenta de agendamento on-line (OBT — Online Booking Tool), e-mail, aplicativo de mensagens ou
telefone, conforme a urgéncia da situacao;

5.1.7. Entregar os bilhetes de passagens aéreas a Central de Viagens da APPA, por
ferramenta de agendamento on-line (OBT — Online Booking Tool), e-mail ou em meio fisico, no prazo
de até 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir da solicitacdo da emissdo para trechos nacionais e
de até 4 (quatro) horas para trechos internacionais, contado a partir da autorizacdo de emissdo da
passagem;

5.1.8. No caso do ndo cumprimento do prazo estipulado para a emissdao da
passagem, havendo majoracdo da tarifa em relagdo ao valor verificado na reserva, tal diferenga sera
glosada pela APPA,;

5.1.9. Efetuar reservas e emissdo de bilhetes em carater de urgéncia, quando
solicitado pela APPA, que poderd ocorrer fora do hordrio de expediente, inclusive sabados, domingos
e feriados, devendo o bilhete ser colocado a disposicdo do viajante em tempo habil para o embarque
do passageiro, por ferramenta de agendamento on-line (OBT — Online Booking Tool), e-mail, aplicativo
de mensagem ou telefone, conforme a urgéncia da situacao;

5.1.10. Quando os bilhetes forem solicitados fora do horario de expediente, nos fins
de semana ou em feriados, o prazo, a forma e o local de entrega devem ser previamente combinados
com o solicitante;

5.1.11. Adotar as medidas necessarias para o cancelamento de passagens e/ou
trechos ndo utilizados, a partir de solicitacdo da APPA, providenciando seu crédito, no prazo maximo
de 12 (doze) meses, correndo por conta da APPA eventuais encargos cobrados pelas companhias
aéreas pelo cancelamento;

5.1.12. Substituir passagens (remarcagdo) quando ocorrer mudancas de itinerario de
viagem ou de desdobramento de percurso, mediante solicitacdo da APPA;

5.1.13. Quando houver aumento de custo — emitir ordem de débito pelo valor
complementar; e

5.1.14. Quando houver diminuicdo de custo — emitir ordem de crédito a favor da
APPA, a ser utilizada, conforme legislacdo vigente.

5.1.15. Assegurar o reembolso dos bilhetes e passagens emitidos somente a APPA,
caso o passageiro venha a desistir da viagem;

5.1.16. Efetuar a troca imediata da passagem, em caso de cancelamento de voo,
assegurando o embarque no voo de hordrio mais préximo do cancelado, ainda que de outra
companhia aérea, ressalvados os casos de impossibilidade justificada;

5.1.17. Alterar hordrios de voos, quando solicitado pela APPA, sempre que haja
disponibilidade em qualquer companhia aérea que opere no percurso desejado, diferentes do
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previamente confirmado em bilhete de passagem ja emitido, providenciando o respectivo endosso ou

cancelamento e substituicdo do bilhete de passagem, se necessario;

5.1.18. Se o passageiro deixar de viajar em virtude de atraso em conexdo ou
interrupcao de viagem, deverd a CONTRATADA, orientar o passageiro sobre a revalidacao do bilhete
para o trecho seguinte, auxiliando na resolugdo da situacgao;

5.1.19. Devolver a APPA, a diferenca do preco da passagem, quando a viagem nao se
faca total ou parcialmente, caso ndo aconteca a viagem, motivada por problemas com as companhias
aérea, na forma da lei;

5.1.20. Indicar a APPA, por escrito, em até 05 (cinco) dias apds a assinatura do
contrato:

5.1.20.1. os nomes, e-mail e telefone de contato dos funcionarios que
atenderado as requisi¢cdes dos bilhetes e demais servigos contidos no objeto desta contratacao;

5.1.20.2. um e-mail e telefone de contato que possa ser contatado para pronto
atendimento fora do horario comercial, nos fins de semana e feriados, para a solu¢cdo de casos
excepcionais e urgentes, inclusive emissdo de bilhetes, que possam ocorrer nesses periodos.

5.1.21. Autorizar a APPA a deduzir das faturas, os valores que vier a pagar a terceiros,
pelo atendimento de servigos ndo realizados ou efetuados com atraso ou de maneira insatisfatoria;

5.1.22. Em relacdo as viagens que necessitam de servicos de atendimentos
extraordinarios integrados as passagens aéreas, quando autorizado pela Central de Viagens da APPA,
e apos solicitado a CONTRATADA, é dever da mesma:

5.1.22.1. Honrar os acordos de descontos que a APPA possua diretamente com
as companhias aéreas, seguradoras, e eventualmente, com locadoras de veiculos, vans, 6nibus e
micro-6nibus (casos extraordinarios/excepcionais), utilizando os seus préprios acordos desde que
sejam mais vantajosos para a APPA.

5.1.22.2. No caso de utilizagdo do acordo da CONTRATADA com Companhia
Aérea, seguradoras, e excepcionalmente, com locadoras de veiculos, vans, 6nibus e micro-6nibus, a
CONTRATADA devera ter documentos (apresentacdo de trés ou mais orcamentos) que comprovem
que o prego seja mais vantajoso para a APPA do que se aplicado o acordo desta com o respectivo
fornecedor.

5.1.22.3. A CONTRATADA deve repassar a APPA os valores inerentes aos
acordos gue mantenham com as companhias aéreas, seguradoras, locadoras de veiculos, vans, 6nibus,
micro-Onibus, fretamento, empresas de transporte terrestre e ferrovidrio, em ambito nacional e
internacional.

5.1.22.4. Para fins de auditoria, a comissdo de fiscalizacdo do contrato podera
solicitar, a qualqguer momento, a apresentacdo dos comprovantes de pagamento efetuados pela
agéncia a seus prestadores de servico.

5.1.22.5. Prestar atendimento diferenciado em relagdo a marcacdo de assentos
especiais, check-in antecipado, e demais demandas necessarias.

5.1.22.6. A diferenca de valores acrescidos em relagao a solicitagdo de assentos
especiais, despacho com excesso de bagagens, e demandas especificas ndo previstas em contrato,
devem ser pagos diretamente a contratada pelo viajante.
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5.1.23. Em caso de atendimento diferenciado nos aeroportos por empresa parceira da

CONTRATADA, esta devera comunicar a APPA no momento da assinatura do contrato, com todas as
informacgdes necessarias, e disponibilizar o uso ja a partir do primeiro dia de prestacdo de servicos.

5.1.24. Assessorar os empregados da APPA em quaisquer problemas que possam
ocorrer em viagens de servigos no Brasil e/ou no exterior relacionados aos servigos intermediados pala
CONTRATADA.

5.1.25. A CONTRATADA devera permitir, a critério da APPA, acesso de auditoria
contratada por esta, para verificacdo e acompanhamento dos servicos prestados, cobrangas,
descontos, faturamentos, reembolsos, restituicdes e cumprimento de acordos, seja via relatérios,
acesso aos sistemas ou via presencial no posto de atendimento ou instalagdes da CONTRATADA.

5.2 FERRAMENTA DE AGENDAMENTO ONLINE E CONDIGOES DOS SERVICOS

5.2.1 A CONTRATADA deve possuir sistema interligado diretamente com os das
principais companhias aéreas nacionais e internacionais, e dos principais sistemas globais de
distribuicdo GDS (Global Distribution System) ou CRS (Central Reservation System), tais como SABRE e
AMADEUS;

5.2.2 A CONTRATADA devera apresentar em até 10 (dez) dias contados da assinatura
do contrato, ferramentas de agendamento online (Online Booking Tool — OBT) de desenvolvedores
distintos, em quantitativo minimo de 02 (dois), que atendam as necessidades dos servicos descritos
neste Termo de Referéncia.

5.2.3 Juntamente com a apresentagdo das ferramentas, deverdo ser entregues os
seguintes documentos:

5.2.3.1 Declaracdo de representante legal do OBT atestando a impossibilidade
de manipulagdo das informacGes pelas agéncias de viagens, como por exemplo a priorizacdo de
companhias aéreas e realizagdo de mark-up de tarifas;

5.2.3.2 Comprovacado de que dispbe de propriedade ou licenca de uso do OBT;

5.2.33 Documento descritivo do OBT, contendo tipos de perfil,
funcionalidades, relatdrios, fluxos de aprovagao no minimo;

5.2.3.4 Tabela de importacdo de usudrios;
5.2.3.5 Formulario de cadastramento de politicas de viagens e fluxo de
aprovagao;

5.2.4 O atendimento deve ser 24 horas por dia, durante todos os dias da semana,
por meio de telefone fixo, celular e aplicativo de mensagens, bem como, por outros recursos a serem
disponibilizados pela CONTRATADA, os quais deverdo permitir aos usudrios responsaveis realizar
alteracdo ou emissdo de bilhete, inclusive em dias ndo uUteis (sdbados, domingos e feriados);

5.2.4.1 As tratativas realizadas por contato telefénico ou aplicativo de
mensagens poderdo ser registradas/gravadas, de modo a resguardar ambas as partes.

5.2.5 Cabera a CONTRATADA a inclusdao, no sistema de agendamento online, das
demandas originadas por meio telefonico ou aplicativo de mensagens, até o préoximo dia util
subsequente a data do pedido.
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5.2.6 Deve ser fornecida, sem custos adicionais a APPA, ferramenta de

agendamento on-line (OBT — Online Booking Tool), disponivel 24 horas por dia durante todos os dias
da semana, inclusive feriados, para que os usuarios dos servigcos possam efetuar as reservas, devendo
essa ferramenta dispor de funcionalidades que possibilitem a operacionalizacdo e gestdo de viagens
corporativas da APPA:

5.2.6.1 Capacidade de reservar todos os itens da viagem em uma Unica
solicitagcdo, com numeracao Unica;

5.2.6.2 Possibilidade de alterar itens da viagem durante todo o processo de
solicitacao, inclusive apds a emissao;

5.2.6.3 Quando as alteragGes nas solicitagbes de viagem gerarem novas
solicitagdes, estas devem ser automaticamente associadas com a solicitacdo original. Caso a associacdo
ndo seja automatica, a ferramenta OBT deverd permitir ao usuario indicar que a nova solicitacao estd
vinculada a anterior;

5.2.6.4 Capacidade para cancelar uma requisicao de viagem, independente de
a mesma ter sido anteriormente alterada ou nao;

5.2.6.5 Possibilitar a reserva e emissdo de voos em multiplas companhias
aéreas em uma mesma solicitacdo;

5.2.6.6 Permitir a impressdo e reimpressdo de vouchers e todo o histdrico
ocorrido na requisicao;

5.2.6.7 Possibilidade de consulta as solicitacdes de viagens, de acordo com a
data de inicio das mesmas, data de fim, data de emissdo, por situacdo (aguardando a cotacdo pela
agéncia, aguardando autoriza¢do), por nome do viajante e niumero da solicitacdo, bem como por
destino (nacional ou internacional);

5.2.6.8 O acesso se dard via rede mundial de computadores (World Wide
Web) através de protocolo seguro HTTPS sobre SSL ou TLS versdo 1.2 ou superior e ser compativel com
os principais navegadores (browsers), de 32 e 64 bits, disponiveis no mercado. Servicos de reserva de
passagens aéreas, no Brasil e no exterior;

5.2.6.9 A ferramenta devera ter um tempo de resposta ndao excedente a 10
(dez) segundos, por e a cada iteracdo do usudrio, garantindo que os usuarios utilizem a interface de
forma simultanea, sem prejuizo de desempenho;

5.2.6.10 Na hipdtese de implementagdo de evolugdes tecnoldgicas, por parte
da APPA, que impactem no funcionamento do OBT, a CONTRATADA devera realizar as configuracGes
necessarias para restabelecer o funcionamento da ferramenta as suas expensas;

5.2.6.11 A ferramenta de agendamento online devera dispor de aplicativo ou
site responsivo para acesso por telefones moveis;

5.2.6.12 O OBT devera possibilitar interface com os principais sistemas globais
de distribuicdo (Global Distribution System - GDS), tais como SABRE e AMADEUS, e com sites de
companhias aéreas nacionais e internacionais;

5.2.6.13 Devera possibilitar o cadastramento dos acordos firmados
diretamente com as companhias aéreas e consolidadoras pela CONTRATADA ou pela APPA, de modo
gue se facam constar automaticamente na execucdo da ferramenta;
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5.2.6.14 Todas as tarifas disponibilizadas pelas companhias aéreas deverdo ser

apresentadas no OBT, inclusive as chamadas promocionais e assemelhadas, bem como as oriundas de
acordos comerciais, se for o caso;

5.2.6.15 Dispor de funcionalidades que possibilitem a operacionalizacdo e
gestdo das viagens corporativas da APPA, no minimo:

5.2.6.15.1 Cadastramento de usudrios a qualquer tempo;
5.2.6.15.2 Acesso restrito aos usuarios previamente
indicados/cadastrados pela APPA, mediante defini¢cdo de chave de acesso e senha de uso pessoal e
intransferivel;
5.2.6.15.3 Insercdao de dados pessoais dos usudrios, como matricula,
endereco eletronico, lotacdo, n? de documento de identificacdo, data de nascimento, preferéncia de
assentos, cddigo de fidelidade, no minimo;
5.2.6.15.4 Definicdo de perfis diferenciados para cada tipo de usuario
(solicitante, passageiro, autorizador, gestor);
5.2.6.15.5 Definicdo de fluxo de autorizagdo, em pelo menos 02 (dois)
niveis;
5.2.6.15.6 Parametrizacdo da politica de viagens da APPA, possibilitando
inclusdo de justificativas para cada item descumprido;
5.2.6.15.7 Controle orcamentdrio por centro de custos;
5.2.6.15.8 Self-booking e self-ticket;
5.2.6.15.9 Aproveitamento de crédito por meio do OBT,;
5.2.6.15.10 Tela unica de consulta simultdnea aos voos das companhias
aéreas nacionais, constando trechos, voos, horarios, aeronaves, classes de bilhete e valores;
5.2.6.15.11 Marcacdo de assentos e aquisicdo de bagagens;
5.2.6.15.12 Envio de mensagem eletrénica nas fases do processo de
emissdo e remarcacdo, no minimo: registro da solicitacdo, autorizacdo da solicitacdo e bilhete emitido;
5.2.6.15.13 Gestdao de bilhetes ndo voados e créditos de bilhetes
cancelados/remarcados;
5.2.6.15.14 Alteracdo de classe tarifaria, marcagdo de assentos e aquisi¢do
de bagagens;
5.2.6.16 Emissdo de relatdrios gerenciais, em planilha eletrénica no formato
xls contendo no minimo as seguintes informac&es, sempre que solicitado:
5.2.6.16.1 Quantidade e valor de bilhetes emitidos por companhia aérea,
por destino, por viajante e por classe;
5.2.6.16.2 Comparacdo de tarifas emitidas, tarifas cheias e das tarifas
minimas, e determinagdo de economia que se obteve em contratar a tarifa emitida;
5.2.6.16.3 Abertura das tarifas: classe tarifaria, tarifa cheia, comissao,
descontos, impostos retidos, taxa de embarque e tarifa liquida;
5.2.6.16.4 Relatério com a origem e destino dos viajantes e data da
viagem;
5.2.6.16.5 Relatdrio com alteragdo de viagens (quantidade de viagens e
quantidade de alteragGes);
5.2.6.16.6 Relatério com todos os itens para os quais 0s usuarios
solicitaram cancelamento no sistema;
5.2.6.16.7 Estatisticas sobre reservas de hotéis;
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5.2.6.16.8 Estatisticas sobre aluguel de veiculos;

5.2.6.16.9 Numero de solicitacbes de reembolso e situacdo de cada
processo;

5.2.6.16.10 Tempo de atendimento dos pedidos de viagens;

5.2.6.16.11 Relatério com todas as viagens emitidas por dia, contendo
todas as informacdes da viagem, como por exemplo: ndmero da requisicdo do self-booking, nome do
passageiro, autorizador, data da viagem, servico emitido, valor nimero da reserva/bilhete, fornecedor,
data e hora de solicitacdo, data e hora da cotacdo, data e hora das acdes dos usudrios, data e hora da
autorizacdo, data e hora da emissdo/ disponibilizacdo do voucher a Central de Viagens da APPA, entre
outros.

5.2.6.17 A APPA poderd ainda solicitar a inclusdao de informacgdes ou a alteragao
da periodicidade de consulta aos relatdrios, conforme seja constatada sua
necessidade.
A ferramenta OBT deverd possuir mddulo de relatérios e devera
cumprir, no minimo, os seguintes requisitos:
5.2.6.18.1 Geracdo de dados referentes a todos os bilhetes (utilizados ou
nao), hospedagens, locagdes de veiculos e bilhetes rodoviarios e ferrovidrios, bem como os cancelados

e alterados;

5.2.6.18

5.2.6.18.2 Geracdo de relatérios com informagdes, no minimo, sobre o
viajante, tarifas adquiridas, menor tarifa do momento, data de emissdo, data de solicitacdo e data de
autorizagao;

5.2.6.19 A ferramenta OBT deverd permitir a criacdo de relatdrios
personalizados, e exporta-los pelo menos nos formatos CSV e PDF, com no minimo as informacdes de:
5.2.6.19.1 Numero da Solicitacdo de viagem;
5.2.6.19.2 Companhia aérea;
5.2.6.19.3 Classe de emissdo (para bilhetes aéreos);
5.2.6.19.4 Datas da viagem;
5.2.6.19.5 Passageiro;

5.2.6.19.6

5.2.6.19.7

5.2.6.19.8

5.2.6.19.9

5.2.6.19.10
5.2.6.19.11
5.2.6.19.12
5.2.6.19.13
5.2.6.19.14
5.2.6.19.15
5.2.6.19.16
5.2.6.19.17
5.2.6.19.18
5.2.6.19.19
5.2.6.19.20

Trecho;

Data da cotacao;

Data da autorizagao;

Data da emissao;

Data de cancelamento;

Autorizador da viagem;

Tarifa;

Taxa de embarque;

Municipio, Estado e Pais de origem;
Municipio, Estado e Pais de destino;
Localizador;

Numero do bilhete;

Numero da reserva do carro;
Numero da reserva do hotel;
Nimero da apdlice do seguro viagem;
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5.2.7 Quanto a SEGURANGA DE DADOS, a CONTRATADA devera:

5.2.7.1 Assegurar que a ferramenta utilize as melhores técnicas para garantir

o respeito a privacidade e a protecao de dados pessoais nele processados, em conformidade com a
legislagao vigente, devendo:

5.2.7.1.1 Zelar pelas garantias, direitos e deveres, notadamente os
previstos na Lei Federal n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
- LGPD) e no restante da legislagdo vigente relativa ao tema;

5.2.7.1.2 Promover e cooperar com mecanismos de corre¢do de falhas
ocasionadas pelo sistema que possam gerar violacdo a LGPD, auxiliando, inclusive, na eventual
prestacdo de informacdes aos drgaos de controle e as autoridades competentes como, por exemplo,
a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

5.2.7.1.3 Prover mecanismos para preservar o carater confidencial de
informacdes coletadas, zelando sempre pela prote¢do dos dados.
5.2.8 A ferramenta deve gerar trilhas de auditoria, geradas de forma imediata e

automadtica apds a ocorréncia de cada evento, e relatdrios que registrem a autenticacado e as principais
acOes de usuarios, identificando as a¢des realizadas no sistema, o identificador do usudrio que realizou
a acao, a data e a hora nas quais a acdo foi realizada, bem como o endereco IP a partir do qual o acesso
foi realizado, permitindo o armazenamento das trilhas de auditoria em arquivos no formato texto
(ASCIl) com vistas a leitura e compreensao dos eventos registrados sem a necessidade de softwares
especializados.

5.2.9 Todas as agGes realizadas por equipes de suporte, relativas ao sistema, devem
ser registradas em log para futuras auditorias;

5.2.10 A ferramenta devera dispor de mecanismos de seguranca que garanta, a
autenticidade, inviolabilidade e integridade das informacdes;

5.2.11 O acesso as informacgOes relativas as viagens da APPA deve estar restrito
somente aos usuarios autorizados pela APPA,;

5.2.12 A ferramenta deve proteger informagdes sigilosas, enquanto armazenadas,

com algoritmos publicos de criptografia. Todos os dados, bem como os registros de trilha de auditoria,
relacionados a prestacdo dos servigos serdo de propriedade da APPA e, portanto, ndo poderdo ser
divulgados ou usados para outros fins ndo previstos no objeto da prestagao dos servigos;

5.2.13 A autenticagdo dos usudrios no sistema deve ser feita através de usudrio e
senha e dispor de controle para mitigar a realizacdo de ataques automatizados de forga-bruta ou
adivinhagdo de senhas, como por exemplo utilizar CAPTCHA (Completely Automated Public Turing test
to tell Computers and Humans Apart).

5.2.14 A ferramenta devera permitir acesso utilizando certificado digital.

5.2.15 Disponibilizagdo das tarifas-acordo oferecidas pelas companhias aéreas e
consolidadora, sem prejuizo de demonstrar o desconto contratual incidente, se for o caso;

5.2.16 Entrega de comprovantes ao usuario dos servigos de viagem por e-mail e,
guando exigido pela APPA, também em meio fisico (papel);

5.2.17 E dever da CONTRATADA manter os dados decorrentes da prestacdo dos
servi¢os no OBT, no minimo:

5.2.17.1 Data/Hora da criacdo do pedido, reserva em voo, autorizacdo do

pedido, emissdo/remarcagdo/cancelamento dos bilhetes, bem como nome
dos respectivos usudrios;
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5.2.17.2 Dados inerentes as cotacdes, reservas, emissdoes, remarcacdes e

cancelamentos, como valores, taxas/multas, informacGes de voos (n° de voo, companhia aérea,
duracdo, horario de decolagem e pouso, entre outros);

5.2.17.3 Motivos/ Justificativas/ Observacdes.

5.2.18 No decorrer da execugdo contratual, a critério da APPA, deverd ser permitida
a verificacdao do OBT no ambiente da agéncia de viagens, para atestar a confiabilidade das informacdes
apresentadas, identificar parametrizacGes incorretas e aplicacdes de comissdes, por exemplo.

5.2.19 Caso a CONTRATADA esteja em posicdo de agéncia consolidada, acesso
mencionado no subitem 5.2.18 deverd ser concedido pela agéncia consolidadora, a que mantém
vinculo contratual.

5.2.20 Poderd ser requerido pela APPA a atualizacdo das parametriza¢des realizadas
no OBT, cabendo a CONTRATADA providencia-lo em até 03 (trés) dias uteis, contados do recebimento
do pedido de alteracdo.

5.2.21 Diante da inoperdancia do OBT, a CONTRATADA deverd comunicar
imediatamente a APPA, bem como indicar o canal alternativo para continuidade da prestacdo dos
Servigos.

5.2.22 O funcionamento devera ser reestabelecido em até 04 (quatro) horas uteis,
contadas da configuragdo da inoperancia.

5.2.23 Cabera a CONTRATADA registrar no OBT as solicitac6es atendidas durante o
periodo no qual a ferramenta esteve inoperante, até o proximo dia util.

5.2.24 As solicitacOes de emissao, remarcacgao e cancelamento, bem como os servigos
correlatos deverdo ser atendidos em até 04 (quatro) horas, contados da solicitacdo da APPA.

5.2.25 Os bilhetes aéreos que tiverem o cancelamento solicitado no mesmo dia da
emissdo, ndo poderdo incorrer 6nus para a APPA, em relacdo ao repasse para as companhias aéreas,
cabendo a CONTRATADA realizar o cancelamento em tempo habil.

5.2.26 Os bilhetes aéreos que tiverem cancelamento solicitado, poderao ser gerados
créditos nas companhias aéreas. Haja vista que o prazo de validade dos bilhetes aéreos é de 1 (um)
ano contado da emissdao. Em caso de ndo utilizagao, préximo ao prazo de validade, pode ser solicitado
o reembolso desse bilhete. Que serdo concedidos, de acordo com a legislacdo vigente.

5.2.27 Na impossibilidade de efetivagdo de reserva diretamente pelo OBT por motivo
de indisponibilidade no voo desejado, a CONTRATADA devera providenciar a confirmagdo em listas de
espera ou propiciar alternativas para atender as demandas, de acordo com a necessidade apresentada
pela APPA.

5.2.28 Todas as tarifas disponibilizadas pelas companhias aéreas deverdo ser
apresentadas no OBT, inclusive as chamadas promocionais e assemelhadas, bem como as oriundas de

acordos comerciais, se for o caso.

5.2.29 A CONTRATADA deverd incluir o codigo do acordo comercial celebrado
(APPA/CONTRATADA com a companhia aérea ou consolidadora) nas tratativas com as mesmas, de
modo gue estejam garantidas as vantajosidades entre as partes.

5.2.30 A auséncia do cddigo do acordo, obrigara a CONTRATADA a ressarcir a APPA
o(s) desconto(s) a que teria direito, se for o caso.
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5.3 CAPACITAGAO DA FERRAMENTA DE AGENDAMENTO ONLINE

5.3.1 A APPA indicard os empregados que realizardo a avaliacdo e testes nas

ferramentas apresentadas, devendo ser concedido o perfil administrador, em até 01 (um) dia util,
contados da apresentacao dos dados necessdrios para cadastramento.

5.3.2 Sendo concluida a avaliacdo e os testes necessarios, a APPA informara a
ferramenta a ser adotada para prestacdao dos servicos contratados e enviardo os dados dos usuarios,
politicas de viagens e fluxo de aprovacao para realizacao das configuracdes necessarias.

5.3.3 A CONTRATADA devera concluir as configuragdes em até 20 (vinte) dias Uuteis,
contados do recebimento dos dados, para que seja possivel iniciar a prestacao do servico.

5.3.4 Capacitar, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados do inicio da vigéncia
contratual, os usuarios dos servicos de viagem da APPA que utilizardo a ferramenta de agendamento
on-line (OBT — Online Booking Tool), podendo ser presencial ou ndo a escolha da CONTRATANTE,
ficando a cargo da prépria CONTRATADA os custos dessa capacitagao.

5.3.5 Podera ser requisitada a realizacdo de novo treinamento, o qual deverd ser
realizado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da comunicacdo a CONTRATADA, no caso de alteragédo
no sistema de autoagendamento.

5.3.6 A CONTRATADA estd obrigada, ainda, a prestar, quando solicitado, as
informacGes aos demais servidores da APPA a respeito da utilizacdo da ferramenta de agendamento
on-line (OBT — Online Booking Tool).

5.3.7 A inclusdo de novos usudrios, se demandada pela APPA, deverd ser
providenciada pela CONTRATADA em até 01 (um) dia util, contado do recebimento do pedido de
inclusdo de usuarios.

5.3.8 Caberda a CONTRATADA, por solicitacdo da APPA, disponibilizar a base de dados
correspondentes aos servicos prestados a APPA, em formato que possa ser internalizado em
ferramenta prdépria, para manutenc¢ao de backup internamente;

5.3.9 No periodo de realizacdo dos treinamento e configuracdes do sistema, as
tratativas de aquisicdo dos servigos do objeto desta contratacdo poderdo serem realizados através de
e-mail, telefone ou aplicativo de mensagens.

6 PESQUISA DE PRECOS E PRECO MAXIMO
6.1 Sera realizado pelo setor responsavel, conforme modelo de proposta em anexo.

7 CLASSIFICACAO COMO SERVICO COMUM

7.1 O servico é classificado como comum, pois seus padrdoes de qualidade foram
objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, por meio de especificagdes usuais de mercado.

8 REGIME DE EXECUGCAO DO CONTRATO

8.1 O contrato sera executado por demanda, com regime de execugdo por preco unitario.
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9 CRITERIO DE JULGAMENTO

9.1 O critério de julgamento serd o menor valor global.

9.2 O valor anual das passagens sera exclusivamente para fins de disputa da licitacdo. O
contrato sera firmado no valor total da proposta.

10 PARCELAMENTO DO OBJETO

10.1 A contratacdo de todos os servicos em conjunto é necessaria, porque a contratacao
separada prejudicaria o dia-a-dia da execucdo contratual, pois sdo servicos que precisam estar
perfeitamente interligados. Portanto, ndo ha, no presente caso, razdes de ordem.

11 SUSTENTABILIDADE

11.1 Considerando como parametro o Guia Nacional de Licitagdes Sustentdveis da
Advocacia-Geral da Unido - AGU, utilizado por toda a Unido, ndo existem critérios de sustentabilidade
para este tipo de contratagdo.

12 DOCUMENTACAO DE PROPOSTA
12.1 A proposta devera ser elaborada segundo Modelo de Proposta de Pregos (Anexo ).

13 REQUISITOS DE HABILITACAO

13.1 Além da habilitacao juridica, regularidade fiscal e trabalhista e qualificagdo econ6mico-
financeira segundo RILC da APPA, devera ser comprovada qualificacdo técnica, nos termos
dos proximos itens.

14 QUALIFICAGAO TECNICA

14.1 Atestado de capacidade técnico-operacional, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove ter a licitante executado contrato de agenciamento de viagens no
valor minimo de R$900.000,00, que equivale a aproximadamente 50%° do valor estimado para esta
licitacdo;

14.2 Serd aceito o somatdrio de atestados de periodos concomitantes para comprovar a
capacidade técnica.

14.3 Certificado vigente de registro no CADASTRUR, concedido pelo Ministério do Turismo,
conforme previsto no art. 22° da Lei n. 11.771, de 17 de setembro de 2008, e ao artigo 18’ do Decreto
n. 7.381/2010.

14.4 Ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA)2,

14.5 Serdo aceitos registro IATA em nome de empresa consolidadora, desde que
comprovado o vinculo entre a agéncia consolidada e a respectiva consolidadora, mediante a
apresentacdo do contrato de consolidacdo entre a licitante e a agéncia consolidadora.

5 Acérddo TCE/PR n? 2577/15, Tribunal Pleno “E licita a exigéncia de quantitativo minimo por atestado, quando
necessario a demonstracdo da capacidade técnico operacional, devendo os mesmos se limitarem ao minimo habil a
garantir a execugdo do objeto da licitagdo, ndo se aceitando exigéncias excessivas, como em percentual superior a 50%
do quantitativo a se executar.

COMUNICAGAO INTERNA 2065/2024. Assinatura Avancada realizada por: Ricardo Jendik Cardoso (XXX.519.939-XX) em 21/03/2024 08:51 Local: APPA/COFIN, Fabio
Fernandes Otero (XXX.116.279-XX) em 21/03/2024 10:28 Local: APPA/COFIN. Assinatura Simples realizada por: Naiara Galeriani Pirasol (XXX.227.219-XX) em
20/03/2024 17:57. Inserido ao documento 780.722 por: Naiara Galeriani Pirasol em: 20/03/2024 17:57. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual




1 PORTOS . .
DO PARANA PARANA

GOVERNO DO ESTADO

ADMINISTRACAO DOS PORTOS DE PARANAGUA E ANTONINA
6 Art. 22. Os prestadores de servigos turisticos estdo obrigados ao cadastro no Ministério do Turismo, na forma e nas
condicbes fixadas nesta Lei e na sua regulamentacgdo.
§ 1o As filiais sdo igualmente sujeitas ao cadastro no Ministério do Turismo, exceto no caso de estande de servigo de
agéncias de turismo instalado em local destinado a abrigar evento de carater tempordrio e cujo funcionamento se
restrinja ao periodo de sua realizagdo.
§ 20 O Ministério do Turismo expedird certificado para cada cadastro deferido, inclusive de filiais, correspondente ao
objeto das atividades turisticas a serem exercidas.
§ 30 Somente poderdo prestar servigos de turismo a terceiros, ou intermedia-los, os prestadores de servigos turisticos
referidos neste artigo quando devidamente cadastrados no Ministério do Turismo.
§ 40 O cadastro terd validade de 2 (dois) anos, contados da data de emissdo do certificado. § 50 O disposto neste
artigo ndo se aplica aos servigos de transporte aéreo.
7Art. 18. Os prestadores de servigos turisticos deverdo se cadastrar junto ao Ministério do Turismo, observado o
disposto na Lei n? 11.771, de 2008, e neste Decreto.
Paragrafo Unico. Compete ao Ministério do Turismo articular-se e cooperar com os demais drgdos da administragdo
publica federal e com os érgdos publicos dos Estados, Distrito Federal e Municipios para realizagdo do cadastramento
e fiscalizagdo dos empreendimentos e servigos turisticos.
80 agente credenciado lata é reconhecido globalmente no setor de viagens pelas melhores praticas e com acesso a
mais de 280 empresas aéreas associadas usando um Unico contrato padronizado de vendas. Todo esse reconhecimento
mundial é acompanhado dos seguintes beneficios:
e Autorizagdo para vender passagens internacionais e domésticas em nome das empresas aéreas e uso do logotipo
“Agente Acreditado pela lata”, proporcionando visibilidade e credibilidade nas instalagdes e nos canais de vendas;
¢ Funcionarios elegiveis da agéncia podem solicitar o cartdo de identificacdo lata/latan — com acesso a varias ofertas e
descontos em diversos estabelecimentos da industria do Turismo;
* Acesso a procedimentos padronizados para garantir negociagdes justas e uniformes em todas as transagoes;
e |dentificagdo Unica em toda a indUstria global de viagens com o “Cddigo Numérico lata”;
¢ O credenciamento lata simplifica bastante o relacionamento comercial entre agentes de viagens e empresas aéreas
(Nota da Redagdo: vale lembrar que no Brasil dois fatores impactam essa relagdo: a existéncia de poderosas
consolidadoras, que fazem a ponte com as aéreas e ddo crédito as agéncias, e o direct connect das aéreas nacionais
com as principais agéncias, operadoras e consolidadoras);
e Acesso ao BSP (Billing Settlement Plan) e BSPlink que juntos fornecem uma interface eficiente para faturamento e
pagamento entre o agente, empresas aéreas e fornecedores de transporte. Disponivel em
https://www.panrotas.com.br/aviacao/distribuicao/2018/06/que-beneficios-aagencia-de-viagens-tem-em-ser-
iata_156254.html, acesso em 27/11/2019.
9Entendo suficiente a expedicdo de ciéncia dairregularidade a entidade, no sentido de evitar sua reincidéncia no futuro
certame a ser realizado pela entidade, o que vai ao encontro da informagao prestada pela prépria Apex-Brasil de que
“republicara o edital fazendo contemplar regra que permitird a apresenta¢do de declaragdo de crédito emitidas pelas
principais companhias aéreas em nome de agéncia consolidadora”. Acérddo TCU N2 3360/2015 — Plenario.

14.5.1 Apresentar declaragdo das principais companhias brasileiras de transporte
aéreo regular GOL, LATAM e AZUL, comprovando que a licitante é possuidora de crédito perante as
referidas empresas, e estd autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais
dessas companhias durante a vigéncia do contrato, e se encontra em situacdo regular frente as
respectivas companbhias.

14.5.2  Apresentar declaragao das principais companhias de transporte aéreo regular
internacional, tais como AIR FRANCE, AMERICAN AIRLINES, BRITISH AIRWAYS, DELTA, LUFTHANSA,
TAP, ou outras que estejam listadas na pagina da internet da Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC,
obtida no site www.gov.br/anac, traduzidas por tradutor juramentado, se for o caso, comprovando
que a licitante é possuidora de crédito direto e estd autorizado a emitir bilhetes de passagens aéreas
internacionais dessas companhias durante a vigéncia do contrato, e se encontra em situagao regular
frente as respectivas companhias.

14.5.3 Serdo aceitas as declaragdes dos itens 14.5.1 e 14.5.2 emitidas em nome de
agéncias consolidadoras, desde que comprovado o vinculo para emissdes de passagens entre a agéncia
consolidada e a respectiva consolidadora;
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1454 Em caso de utilizacdo de agéncia consolidadora a contratada deverd

disponibilizar os contatos do executivo de contas e também do setor financeiro, para validacdo da
documentacdo e dados financeiros disponibilizada pela agéncia.

15 OBRIGACOES
15.1 Sao obrigac6es da CONTRATADA:

15.1.1 Observar as normas a que estd sujeita a atividade de agenciamento de viagens,
especialmente quanto ao fornecimento de passagens ou quaisquer servicos relacionados ao objeto
deste Termo de Referéncia;

15.1.2 Pagar as companhias aéreas, seguradoras, locadoras e demais terceiros
envolvidos na prestacdo do servico, nos prazos pactuados em suas avencas especificas, os servigos
prestados, ficando estabelecido que a APPA ndo respondera, sob qualquer hipdtese, solidaria ou
subsidiariamente, por esse pagamento;

15.1.3 Oferecer a APPA condicdo de liberdade de opcdo para escolher as empresas,
hordrios e percursos que cobrirdo a necessidade almejada;

15.1.4 Executar o objeto do contrato em estrita conformidade com as disposi¢cdes
constantes no edital;

15.1.5 Evitar a cobranca de outras taxas, comissdes, emolumentos e outros que nao
aqueles instituidos por leis e normas técnicas;

15.1.6 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pela fiscalizacao contratual, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregGes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

15.1.7 Responder perante a APPA e terceiros por eventuais prejuizos e danos
decorrentes da execugao do contrato;

15.1.8 Manter-se, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com
todas as condig¢Oes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

15.1.9 Abster-se de subcontratar total ou parcialmente o objeto do contrato;

15.1.10 Arcar com todos encargos decorrentes da presente contratagado,
especialmente os referentes a fretes, taxas, seguros, encargos sociais e trabalhistas;

15.1.11 Responsabilizar-se pelo pagamento de passagens indevidamente emitidas
para pessoas nao autorizadas pela APPA;

15.1.12 Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servicos,
apresentando razdes justificadoras que serdo objeto de apreciacdo pela APPA,;

15.1.13  Mantersigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto e documento de interesse da APPA, ou de terceiros, de que tomar
conhecimento em razdo da execuc¢do do objeto deste contrato;

15.1.14  Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio prdéprio, ou de terceiros,
quaisquer informagdes de que tenha tomado conhecimento em razao da execuc¢do dos servicos objeto
deste contrato sem o consentimento, por escrito, da APPA;
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15.1.15 Nao veicular publicidade acerca deste contrato;

15.1.16  Atender, por meio do preposto nomeado, qualquer solicitacdo por parte da
Fiscalizacao do contrato, prestando as informacdes referentes a prestacao dos servicos, bem como as
correcOes de eventuais irregularidades na execu¢do do objeto contratado;

15.1.17  Prestar os esclarecimentos julgados necessarios, bem como, informar e
manter atualizado(s) o(s) numero(s) de telefone, endereco eletronico (e-mail) e o nome do preposto.

15.1.18 Cadastrar-se e manter-se em situacdo regular junto ao Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado do Paran4, no site “Compras Parand” (GMS/CFPR -).

15.1.19 Deverd apresentar més a més as faturas referentes as passagens aéreas
compradas pela APPA, sendo esta condicdo irrevogavel para pagamento da proxima fatura da agéncia;

15.1.20 Os dados relativos a prestacdo dos servicos deverdo ser mantidos com a
CONTRATADA por até 24 (vinte e quatro) meses contados do encerramento do contrato.

15.1.21 E expressamente vedada a CONTRATADA a concessio de reembolso ao
usudrio da passagem. Deverd ser enviado a APPA comprovante de cobranca do reembolso que a
CONTRATADA requisitar as empresas transportadoras.

15.2. Sao obrigacbes da APPA:
15.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢oes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais.
15.1.2 Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre ocorréncias de eventuais
imperfei¢des, falhas ou irregularidades no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua
corregao.

15.1.3 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA,
através de comissdo/servidor especialmente designado;

15.1.4 A competéncia para fiscalizar os instrumentos firmados com as companhias
aéreas, com as agéncias de turismo e com a APPA deve ser atribuida aos fiscais designados pela APPA,
cabendo-lhe:

15.1.4.1 Confirmar se os bilhetes de passagem emitidos pela agéncia de
turismo contratada correspondem as reservas efetuadas pela unidade administrativa;

15.1.4.2 Fiscalizar, por amostragem, se os valores de tarifas encaminhados, via
sistema, pelas companhias aéreas, seguradoras, locadoras e demais terceiros prestadores dos servigos
relacionados ao objeto deste Termo de Referéncia, ao buscador encontram-se majorados em relagao
aos valores oferecidos no mercado e se as condi¢gdes comerciais mais vantajosas estdo sendo
cumpridas;

15.1.4.3 Fiscalizar, periodicamente e por amostragem, o valor efetivamente
repassado pelas agéncias as companhias aéreas, seguradoras, locadoras, e demais empresas terceiras
prestadoras de servigos relacionados ao objeto deste Termo de Referéncia;

15.1.5 Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente a prestagao do
servico no prazo e forma estabelecidos.
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16  VALOR DA TARIFA E DA REMUNERACAO DO AGENTE DE VIAGEM- RAV

16.1 O valor da tarifa a ser considerado sera aquele praticado pelas concessiondrias de
servicos de transporte aéreo, devendo ser repassado para a APPA os valores inerentes aos acordos
gue mantenham com as companhias aéreas e consolidadoras, inclusive quanto as classes
promocionais, seguradoras, locadoras e demais empresas prestadoras de servicos relacionados ao
objeto deste Termo de Referéncia.

16.2 Serdo repassadas a APPA as tarifas promocionais, sempre que forem cumpridas as
exigéncias das companhias dreas para esse fim.

16.3 Serdo repassadas a APPA as menores tarifas que a CONTRATADA obtiver junto as
companbhias aéreas, consolidadoras, seguradoras, locadoras e demais empresas terceiras prestadoras
de servicos relacionados ao objeto deste Termo de Referéncia, inclusive as tarifas-acordo porventura
negociadas;

16.4 Quando nao for adquirido servigo, seja passagem aérea, seguro viagem, locagdo, ou
gualquer outro servico previsto neste Termo de Referéncia, de menor valor por culpa da
CONTRATADA, esta devera apresentar os motivos pelos quais isso ocorreu;

16.5 A APPA reserva-se o direito de solicitar a comprovacdo, sempre que julgar necessaria,
do valor vigente das tarifas, na data da emissdo dos bilhetes de passagens.

16.6 Sempre que solicitado, deverdo ser entregues todas as notas fiscais e/ou faturas das
companhias aéreas ou relatdrios emitidos diretamente pela consolidaddora relativas as
passagens aéreas constantes das faturas entregues a APPA.

16.7 Havendo diferenga em desfavor da APPA, entre o valor cobrado e o valor informado
pelas companhias aéreas, locadoras, seguradoras ou quaisquer outras empresas terceiras prestadoras
de servigos, a CONTRATADA deverd adotar providéncias com o objetivo de devolver os valores
cobrados a mais por meio de notas de crédito.

16.8 O RAV serd unico, independentemente de se tratar de passagens terrestres,
aquaviarios ou aéreos nacionais e internacionais, emissdo de seguro de assisténcia em viagem
internacional, transfers, locagdes de veiculos, vans, micro-6nibus e 6nibus, fretamento, em territério
nacional e no exterior.

16.9 Quando for emitida passagem de ida e volta pela mesma companhia aérea, sera
aplicado somente um RAV.

16.10 Quando for emitida passagem de ida e volta por companhias aéreas distintas, serdo
aplicados dois RAV, um para cada passagem.

16.11 O RAV remunera a emissdo de passagem aérea, compreendendo o trecho de ida e o
trecho de volta ou somente um dos trechos, nos casos em que isto represente toda a contratacdo. Ou
seja, o RAV ndo poderd ser cobrado duas vezes quando for emitida passagem de ida e volta pela mesma
companhia aérea.

16.12  Trecho compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente
de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea. Ou seja, o RAV nao podera
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ser cobrado para cada escala do trecho. Por exemplo, num trecho somente de ida com trés escalas, o

RAV ndo podera ser cobrado trés vezes, sera pago apenas um RAV pela emissdo da passagem para
todo o trecho.

16.13 O valor do RAV abrange cotar, reservar, emitir, marcar, remarcar, desdobrar,
confirmar, reconfirmar e cancelar. Ou seja, quando emitida a passagem, sera pago um RAV. Se houver
remarcacao da passagem, ndo serd pago mais um RAV. E, se for cancelada a passagem, também nao
sera pago mais um RAV. Numa situacdo como essa, sera pago apenas um RAV, independentemente
do numero de operagdes envolvendo a passagem.

16.14 Caso a CONTRATADA ofereca RAV igual a O (zero), ndo recebera qualquer pagamento
pelas operacbes de cotar, reservar, emitir, marcar, remarcar, desdobrar, confirmar, reconfirmar e
cancelar passagem.

16.15 No RAV deverdo estar inclusas todas as despesas com mdo-de-obra, tributos,
abatimentos e/ou descontos, encargos (sociais, trabalhistas, fiscais, previdencidrios e de ordem de
classe, etc.), taxas, enfim, todos os custos diretos e indiretos necessarios ao cumprimento do objeto e
demais despesas incidentes. Entretanto, a classificada em primeiro lugar, na fase de lances é obrigada

a apresentar:

16.16  Com base no que aqui foi exposto, pode-se sintetizar que a contratacdo de servicos de
agenciamento de passagens aéreas, por intermédio de agéncias de viagens, sim, é meio adequado,
sob o ponto de vista gerencial, para suprir a necessidade da administracdo da forma mais equanime,
devendo atentar-se para os seguintes aspectos:

16.16.1 Nao é vedado aos licitantes cotar, em suas propostas, taxa de agenciamento
nula, porquanto a inexequibilidade ndo pode ser declarada de forma presumida;

16.16.2  Caso haja recebimento de propostas contemplando taxa de agenciamento
nula, por caracterizar indicio de inexequibilidade, é dever do agente julgador do certame promover
diligéncias junto ao classificado preliminarmente em primeiro lugar, a fim de que o mesmo demonstre
o modo pelo qual ird, com a sua proposta, suportar o encargo a ser assumido com a assinatura do
ajuste;

17 CONDICﬁES DE RECEBIMENTO DO OBIJETO
17.1 O objeto serd recebido:

17.1.1 provisoriamente, por seu fiscal contratual, mediante termo de recebimento
provisério, apds o término do contrato, no prazo de 30 (trinta) dias;

17.1.2 definitivamente, por seu fiscal e gestor contratual, mediante termo de
recebimento definitivo, na forma da lei.

18 FORMA DE PAGAMENTO

18.1 A remuneracdo mensal a ser paga a CONTRATADA serd a soma de todas as passagens

terrestres, aquaviarios ou aéreos nacionais e internacionais, taxas de embarque, seguros de viagem
internacional, transfers, locacdes de veiculos, vans, micro-Gnibus e 6nibus, fretamento, em territdrio

nacional e no exterior, quando for o caso, acrescida da Remuneracdo do Agente de Viagem - RAV
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multiplicada pela guantidade de emissées no periodo faturado, ndo cabendo outra forma de

remuneracao pelos servicos prestados.

18.2 O pagamento serd mensal, mediante entrega da Nota Fiscal e Fatura dos servigos
prestados no més anterior, via e-mail, a comissao de fiscalizacdo do contrato.

18.3 As faturas deverdo ser tabuladas por nacional e internacional, discriminando, ainda:
18.3.1 Dados do contrato;
18.3.2 Numero e data da solicitagdo;
18.3.3 Companhia aérea;
18.3.4 Nudmero do bilhete/ Localizador da passagem;
18.3.5 Nome do(s) passageiro(s);
18.3.6 Data da emissdo do bilhete;
18.3.7 Descricdo do trecho;
18.3.8 Valor normal do bilhete (sem taxa de embarque);
18.3.9 Valor da taxa de embarque;
18.3.10  Valor do servico de agenciamento de viagens;
18.3.11  Valor do bilhete com taxa de embarque;
18.3.12  Valor do seguro de viagem internacional;

18.3.13 Valor do transfer e locacdes de veiculos, vans, micro-6nibus, Onibus e
fretamento, se houver.

18.4 Para fins de conferéncia, caso ndo seja possivel descrever as cobrangas na proépria
fatura, devera ser anexado demonstrativo das solicitagdes que originaram a cobranga.

18.5 Juntamente com a fatura, deverdo ser encaminhados relatdrios de cancelamentos
realizados no periodo faturado, que apresentem os dados originais do bilhete e os critérios devidos
por esses cancelamentos.

18.6 E dever da CONTRATADA apresentar, juntamente a fatura, os documentos de cobranca
emitidos pelas companhias aéreas ou da consolidadora relativas as passagens aéreas que estdo sendo
cobradas da APPA.

18.7 Para as faturas de seguro viagem, deve constar em anexo a fatura da seguradora, com
a relacdo de todas as apdlices emitidas, bem como a cdpia das mesmas.

18.8 Para as faturas de hospedagem, deve constar em anexo a relacdo das hospedagens
contendo: numero da viagem, nome e CNPJ do hotel, nome do hdspede, localizador, municipio, data
da hospedagem, valor bruto e valor liquido.
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18.9 Para as faturas de locacdo de veiculo, deve constar em anexo a relacdo de locacoes,

contendo: nimero da viagem, nome e CNPJ da loja, nome do viajante, localizador, municipio, data da
viagem, valor bruto e valor liquido, e em anexo o comprovante da locadora.

18.10  Durante a vigéncia do contrato, as partes poderdo acordar novo formato e novos
dados para tabulagdo na fatura dos servigos.

18.11 O pagamento sera realizado mediante ordem bancdria no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos contados da certificacdo realizada pelos fiscais do contrato que serdo designados pela
contratante.

18.12  As demais cldusulas de pagamento serdo as usuais da APPA;

18.13 Importante ressaltar que, sempre gue necessario, a comissdo de fiscalizacdo do
contrato validard com a consolidadora a documentacdo/dados financeiros enviados pela contratada.

19 CRITERIOS DE REAJUSTE

19.1 O valor da Remuneracdo do Agente de Viagem — RAV, desde que observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite para apresentacdo da proposta na
licitacdo, poderd ser reajustado utilizando-se a variacdo do IPCA — indice de Precos ao Consumidor
Amplo, mantido pelo IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, acumulado em 12 (doze)
meses, adotando-se a seguinte férmula:

Pr=P+(PxV)

Onde:

Pr = prego reajustado, ou prego novo;
P = prego atual (antes do reajuste);

V = varia¢do percentual obtida na forma do item 1 desta cldusula, de modo que (P x V) significa o
acréscimo ou decréscimo de prego decorrente do reajuste.

19.1 Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

19.2 Caso a CONTRATADA nido solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato
sem pleitea-lo, ocorrera a preclusdo do direito.

19.3 Caso a CONTRATADA ofereca RAV igual a 0 (zero), ndo ha que se falar em pagamento
ou reajuste da RAV.

20 VIGENCIA

20.1 A contratagao tera vigéncia de 12 meses, contados da assinatura do contrato, podendo
ser prorrogada em até 60 meses.

20.2 A prorrogacdo da vigéncia inicial de 12 meses ocorrerd, desde que a Contratada atenda
satisfatoriamente todos servicos contratados. Além disso, este é um objeto de prestacdo servicos de
natureza continua, o que torna recomenddvel uma prorrogacao contratual, para nao gerar custos e
transtornos para a APPA com possivel troca frequente de contratada, e desde que essa condicdo
assegure maior vantajosidade.
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21 GARANTIA DO OBJETO

21.1 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo
com o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90), ficando a APPA autorizada a descontar dos
pagamentos devidos a contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

22 GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

22.1 Caberd a CONTRATADA, nos termos do art. 64 e subsequentes do RILC da APPA, optar
por uma das seguintes modalidades de garantia:

22.1.1 caugdo em dinheiro;
22.1.2 seguro-garantia;
22.1.3 fianga bancaria.

22.2 A garantia a que se refere o item 22.1 sera de 5% (cinco por cento) do valor do
contrato, com prazo de validade de até 90 (noventa) dias, contados da data de encerramento do
contrato; E tera seu valor atualizado nas mesmas condi¢cGes nele estabelecidas.

22.3 A garantia apresentada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a execucao
do contrato, devendo ser atualizada monetariamente na hipdtese do item 22.1.1.

23 DILIGENCIA DO CONTRATO

23.1 As partes concordam em realizar diligéncias periédicas para garantir o cumprimento
continuo e eficaz das disposicdes do dispositivo contratual. Tais diligéncias serdo conduzidas
pela Coordenadoria de Compliance. O objetivo dessas diligéncias é assegurar que todas as
atividades relacionadas a este contrato estejam em conformidade com as leis, regulamentos
e politicas aplicaveis.

23.2 Durante as diligéncias, a CONTRATADA se compromete a fornecer acesso a todas as
informacbBes e registros necessarios para facilitar a avaliacdo do cumprimento das
obrigagdes contratuais. Qualquer descoberta de ndo conformidade sera comunicada
imediatamente a outra parte, e ambas as partes colaborardo de boa-fé para resolver
guaisquer questdes identificadas.

233 As partes concordam em cooperar plenamente durante as diligéncias periddicas e a
tomar todas as medidas razodveis para garantir a conformidade continua com os termos e
condig¢des do contrato.

23.4 Esta cldusula de diligéncia periddica permanecerd em vigor durante a vigéncia do
contrato e apds seu término, na medida necessaria para cumprir com quaisquer obrigacées
remanescentes.

24 ALTERAGAO SUBJETIVA

24.1 Serad analisada de acordo com o Art. 81 da Lei 13.303/2016 do Regulamento de
Licitacdes e Contrato desta APPA;

25 SANGCOES ADMINISTRATIVAS
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25.1 O licitante e a Contratada que incorram em infra¢des sujeitam-se as san¢des previstas

na Lei Federal n2. 13.303/16 e Regulamento de LicitagGes e Contratos da APPA.

26 FISCALIZACAO

26.1 A APPA ird designar grupo de fiscais, os quais ficardo responsaveis pela fiscalizagdo do
Contrato, nos aspectos legais e técnicos, objetivando o ndo prejuizo a APPA e seus funcionarios, em
todos os aspectos pertinentes ao objeto deste Termo de Referéncia.

27 MATRIZ DE RISCO

27.1 Por ser o objeto, um bem comum, facilmente encontrado em prateleira, este, nao se
caracteriza como de alta complexidade, portanto, ndo se aplica o conceito de Matriz de Risco.
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ANEXO1

1. MODELO DE PROPOSTA DE PRECO:
INSTRUCOES PARA A PROPOSTA:

O valor da proposta a ser cadastrado serd a quantidade anual de
passagens (linha A) multiplicada pelo RAV (linha B) e somado ao valor
anual das passagens (linha D). Por exemplo, para um RAV de R$10,00, o
valor da proposta sera R$1.800.000,00, que corresponde ao seguinte
calculo 600 x R$10 + R$1.800.000,00.

Se o RAV for igual a 0 (zero), o valor da proposta a ser cadastrado sera
apenas o valor anual das passagens R$1.800.000,00 (linha D).

A licitante que ofertar Remuneracao do Agente de Viagem - RAV igual a
zero deverd apresentar explicagdo sobre como pode praticar esse valor.

A ADMINISTRACAO DOS PORTOS DE PARANAGUA E ANTONINA
PROPONENTE:

N.°CNPJ:

ENDERECO COMPLETO:

PESSOA PARA CONTATOS:

TELEFONES:

E-MAIL:

COMUNICAGAO INTERNA 2065/2024. Assinatura Avancada realizada por: Ricardo Jendik Cardoso (XXX.519.939-XX) em 21/03/2024 08:51 Local: APPA/COFIN, Fabio
Fernandes Otero (XXX.116.279-XX) em 21/03/2024 10:28 Local: APPA/COFIN. Assinatura Simples realizada por: Naiara Galeriani Pirasol (XXX.227.219-XX) em
20/03/2024 17:57. Inserido ao documento 780.722 por: Naiara Galeriani Pirasol em: 20/03/2024 17:57. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual




v

- POPARANA PARANA

GOVERNO DO ESTADO

ADMINISTRACAO DOS PORTOS DE PARANAGUA E ANTONINA

ADMINISTRAGAO DOS PORTOS DE PARANAGUA E ANTONINA
coLic

PREGAO ELETRONICO N° XX/2022

Servigo Cotagdo, reserva, emissdo, remarcagao e
cancelamento de passagens para transportes
terrestres, aquaviarios e aéreos nacionais e
internacionais, atendimento na emissdo de
apodlices de seguro viagem internacional,
transfers, locacOes de veiculos, vans, aeronaves,
micro-6nibus e Onibus, fretamento, reserva de
hotéis em situagbes pontuais, em territdrio
nacional e no exterior, para trechos diversos a
escolha da contratante, servicos complementares
de indicacdo de reserva de hotel, bem como
gualquer tarefa associada a esses procedimentos,
guando solicitado e autorizado pela Central de
Viagens da APPA, por meio de atendente remoto
24 horas, via e-mail, telefone e ferramenta de
agendamento on-line (OBT — Online Booking Tool),
em regime de empreitada por preco unitario.

A - Quantidade anual estimada de 600

passagens

B- Remuneracao do Agente Viagem

- RAV

(R$)

C -RAV Total (RS) (C=AxB)

D - Valor Anual das Passagens (RS) 1.800.000,00
E - Valor Total da Proposta (RS) (E=C+D)

Nos precos ofertados ja estdo inclusos os tributos, fretes, taxas, seguros, encargos
sociais, trabalhistas e todas as demais despesas necessarias a execucao do objeto;
Prazo de validade de: (minimo 60) dias, contados da data de abertura da licitac3o.

Observacdo: Nio sera admitido RAV negativa.

Paranagua, xx de xx de xxxx
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